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ARTICLE 1 - gha}%p d'application
oL
?(O\a
E?\Ec&én}es Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appligiient, sans restriction ni
\g\re erve a I'ensemble des ventes conclues par le Vendeur a Ké%% acheteurs non professionnels («
Qe 6 Les Clients ou le Client »), désirant acquérir les prodtutgpﬁoposes a la vente (« Les Produits ») par le
!é& Vendeur sur le site https://syntrahost.com. LW@ uits proposeés a la vente sur le site sont les
suivants ; @
?\“‘
Offres WebNPSfServe%{dg}TeuIBQt Discord ‘{}\B‘
5 e
Les caratégrlgques principales des Produits et notamment les spécific @@‘@\ﬂlustratlons et
% ﬁghs de dimensions ou de capacité des Produits, sont prése sur le site
d\é“ ps://syntrahost.com ce dont le client est tenu de prend Iﬁﬁalssance avant de commander.
g&d‘?‘ Le choix et I'achat d'un Produit sont de la seule_resp@?a ilité du Client.
Les offres de Produits s'entendent dans Ia&ip}ité\%es stocks disponibles, tels que précisés lors de la
passation de la commande. @3 , Q‘\g\.
Rl e
Ces CGV sont accesstblﬁ% tout moment sur le site https://syntrahost.com et pré\e%@@?t sur toute
autre documeﬂ?\m
Le Clie dﬁt‘l”are avoir pris connaissance des présentes CGV et les %Sﬁ\ﬁﬁceptées en cochant la
@&%&vue a cet effet avant la mise en ceuvre de la procedure mande en ligne du site https://
e’\ syntrahost.com. (g\
&D(D Sauf preuve contraire, les données enreglstrees m‘i}e systeme informatique du Vendeur constituent {:\:\ N
A
la preuve de I'ensemble des transactlongigguﬁues avec le Client. ge“-‘*?
o
Les coordonnées du Ven%@l{@@i les suivantes : @d?
RedProjet, Assoma{oﬁle L
?(O\
Capital soci © euros a(’}
Immariéaié au RCS de , sous le numéro 922898?8@@0 1
edq_ﬂﬁﬁ DIT LA GARDESSE 09420 CASTELNAU-DURBAN (%‘3{"\
" Email : contact@redprojet.ovh
_d\e\ @redproj d? \Q\ ?‘8‘
" Téléphone : 09 70 70 29 41 Qe S
Les Produits présentés sur le site http%{(gyﬁrahost com sont proposes a la vente pour les territoires d?,;(}\
suivants : Qe oL
ok o
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Encasd @(qmﬁande vers un pays autre que la France métropolitaine, I%‘@(ﬁt est | importateur du
ou,&de?ﬁrodwts concernés. e
?((ﬁ%ur tous les Produits expédiés hors Union européenne et@gﬁ?‘rom le prix sera calculé hors taxes
Qe automatiguement sur la facture. %
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‘Q\‘E)es droits de douane ou autres taxes locales ou droits cﬁh‘ﬁ%rtation ou taxes d'état sont susceptibles

@Bé d'étre exigibles. lls seront a la charge et relévg@ﬂé\% seule responsabilité du Client.
d\e’ﬁ' Qe
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ARTICLE 2 - Prix oo

4 3‘"
%6‘?(0\ L
Les Produits sgzﬁt fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site ht&&@n‘? ahost.com, lors de
I} %r@ﬁigt:}emem de la commande par le Vendeur. G‘\g\.
0\6’& Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC. er}?‘
g@é‘?‘ Les tarifs tiennent compte d'éventuelles réduc;'&@qui seraient consenties par le Vendeur sur le site
\ https://syntrahost.com. 3(5?‘
Ces tarifs sont fermes et non ré{@@les pendant leur période de validité mais le Vendeur se réserve
le droit, hors période de \&Iﬁﬁ% d'en modifier les prix & tout moment. ‘0'\:3\
o e’
Les prix neo rennent pas les frais de traitement, d'expédition, degag@ort et de livraison, qui sont
f Q&?ﬁen supplément, dans les conditions indiquées sur le sit@‘@‘% lculés préalablement & la

(. passation de la commande. OF
?\-d\e& Le paiement demandé au Client correspond au t total de l'achat, y compris ces frais.
2‘36 Une facture est établie par le Vendeur %@Qmﬁe au Client lors de la livraison des Produits 9
commandés. e ?\0\8
ek )
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ARTICL%ég\e‘Com mandes ga@‘?
;36 : 8"
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d?ﬁ%}]pament au Client de sélectionner sur le site https://syntrahost.com les Produits qu'il désire

Qe - ©
< commander, selon les modalités suivantes : c\}? el
OF Qe O
© & o°
?\;O\ S
o0 of"
Les offres de Produits son&élab es tant qu'elles sont visibles sur le site, dans la Iimi@@éf stocks
disponibles. o) i \'é@’ﬁ.
La vente ne@@b considérée comme valide qu'aprés paiement intégral x. Il appartient au Client
de v@iﬂ@?l'exactitude de la commande et de signaler immédi ?@@*}t toute erreur.
?‘Q;\Eﬁute commande passée sur le site https:ﬁsymrahost.coqz_@ stitue la formation d'un contrat conclu ?‘d
g_ed‘ a distance entre le Client et le Vendeur. ?‘5\6‘ @eﬁ’
.0'\8"' Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ow%fuser toute commande d'un Client avec lequel il ?‘5\3"'
existerait un litige relatif au paiement:¢ %ﬁﬁe commande antérieure. & (.253&
Le Client pourra suivre I'é\{olq& de sa commande sur le site. d?\-(}\e
oxo® s
Toute annul, ti&?@% la commande par le Client ne sera possible qu'ava aison des Produits
(indé&gnﬁg‘nment des dispositions relative a I'application ou np‘rakd&h?mt de rétractation légal).
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Qe ARTICLE 3 Bis - Espace client -.Compte Qe
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Get @ec&?‘
Afin de passer command%l@;ﬂfbn\ est invité a créer un compte (espace personnel)._d\ex
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6@\-{)\%our ce faire, il doit s’inscrire en remplissant le form%@ir@%ui lui sera proposé au moment de sa
o e commande et s’engage a fournir des informat@i&@?ncéres et exactes concernant son état civil et ses
3\% coordonnées, notamment son adress%rgm%.
Le Client est responsable de I%@’&@ jour des informations fournies. Il lui est précisé qu'il peut les
modifier en se Connectagtha n compte.
Pour accéder %@Qﬁéé}[}aee personnel et aux historiques de commande, Ieﬂ@knt devra s'identifier a
I'aide de nom d'utilisateur et de son mot de passe qui lui sero @ﬁ?rﬁuniqués apres son
i %rﬁﬁgn et qui sont strictement personnels. A ce titre, le Cgﬁa’ks’en interdit toute divulgation. Dans
%cas contraire, il restera seul responsable de l'usa gﬁi%‘n sera fait.
g@d?‘ Le Client pourra également solliciter sa désin%&m’iion en se rendant & la page dédiée sur son espace
. personnel ou envoyant un email a : quj\ redprojet.ovh. Celle-ci sera effective dans un délai
raisonnable. W&
g@,ﬂ?‘()\
En cas de non mg%“tdes conditions géneérales de vente et/ou d'utilisatiop, I?ﬁ%
https:ffs,trn\mﬂgm.com aura la possibilité de suspendre voire degggg(ﬂé%ompte d’'un client apres
W demeure adressée par voie électronique et restée E,{:j\n et
_ ““Toute suppression de compte, quel qu'en soit le motg@:@g’ndre la suppression pure et simple de
d?qo\’a toutes informations personnelles du Client. x _e
& Tout événement di a un cas de force @'@@\Fe ayant pour conséquence un dysfonctionnement clueﬁjte
ou serveur et sous réserve de,%@t&%erruption ou modification en cas de maintenance %@&%

pas la responsabilité d%}@iﬂur. b
La création du mégmg‘entraine I'acceptation des présentes conditions gé&éé@ﬁé%é vente.
O

O
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&;@ﬂ‘I'ICLE 4 - Conditions de paiementé& Qe
&
e & 4 &;xxf)\ ?‘d\é&
At
i\”' Le prix est payé par voie de paiemereé‘sg\@}risé, selon les modalités suivantes : . @_eé*
¢ paiement par carte ba L\?vﬂ\e
e ou paiement ivjﬁ%em bancaire sur le compte bancaire du Vendeur (Qorﬁzlgs coordonnées
sont com@@&ées au Client lors de la passation de la comman%@@\e
e e
OV ek ®
. I{e piX est payable comptant par le Client, en totalité au jou&@é@ pasation de la commande. o
é?'ﬂc}\s . e\. & eﬁ?(e\
- Re Les données de paiement sont échangées eerbﬁﬁa’é crypté grace au protocole défini par le prestatairec; el W
A de paiement agréé intervenant pour leé&tr%sactions bancaires réalisée sur le site e@?\
https://syntrahost.com. eﬁ?‘g\ d\g’&
et oS
Les paiement eé&?i:\tl%\s par le Client ne seront considérés comme définitj&@h'aprés encaissement
effectif parie Vendeur des sommes dues. eéu :
Yégn eur ne sera pas tenu de procéder a la délivrance dsa\ﬁ’?oduits commandés par le Client si
<L celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalité dans le tions ci-dessus indiquées. W
o e ®
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ARTICLE 5 - Livraisons; © ae®"
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Les Produits ¢ %dés par le Client seront livrés en France métrcnpc:li_tgge‘.?ﬁ3
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ef@e?e‘s élais ci-dessus précisés.

toute inde
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?\a&?ﬁ} cas de demande particuliére du Client concernar&l@conditions d'emballage ou de transport des

?(5\8‘
Qe

e

ee

\ek Qe
NS o .
Les livraisons interviennent dans un délai de AQ\Q\ a l'adresse indiquée par le Client lors
: S
de sa commande sur le site.

2O

o
La livraison est constituée par é%?é%ﬁert au Client de la possession physique ou du contrdle du
Produit. Sauf cas parf[ic;aléi@rgﬁ indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandeés
seront livrés e %nfég le fois. ‘C;\?}
Le Vendeur s'engage a faire ses meilleurs efforts pour livrer les pr;%g@ii‘gcommandés par le Client

Lol
(S?‘O\e
Qe
Si les Produits commandés n'ont pas été Iiv;%@%s un délai de aprés la date

indicative de livraison, pour toute autre\:g
étre résolue a la demande écrite '\Client dans les conditions prévues aux articles L 216-2, L 216-3

et L241-4 du Code de Ia@@gommation‘ Les sommes versées par le Client lui s g{tﬁﬁ%rs restituées

au plus tard dg@b‘@ﬁuatorze jours gui suivent la date de dénonciation d%c&ﬁﬁ‘at. a l'exclusion de

: NE
tion ou retenue. ?m\
Gk o)
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0 “%es livraisons sont assurées par un transporteur ind jant, & I'adresse mentionnée par le Client

& 1
lors de la commande et & laquelle le transpo%%uﬁﬁourra facilement accéder.
Lorsque le Client s'est lui-méme char gﬁﬁcﬁire appel a un transporteur qu'il choisit lui-méme, la <.

livraison est réputée effectuée g@s% remise des Produits commandés par le Vendeur é@?époﬂeur

ui les a acceptés san érves. Le Client reconnait donc que c'est au transporte u'il appartient
q p s fés q portewgtquil app

d'effectuer la Iiv@f@o et ne dispose d'aucun recours en garantie contre I%\@h@éur en cas de défaut

de Iivre&&@ﬁég marchandises transportées. : é\g‘&
ok E‘i‘?
produits commandés, dament acceptées par ar le Vendeur, les colits y liés feront I'objet d'une
facturation spécifique complémentair X _
Le Client est tenu de vérifier I'étpjed% produits livrés. Il dispose d'un délai de &3\( o a
compter de la Iivraisow}urmuler des réclamations par . agcd%%agnées de
tous les justificatifs y afférents (photos notamment). Passé ce délai et a de ‘davoir respecté ces
formali e(‘g,(te@ roduits seront réputés conformes et exempts de‘topdt vice apparent et aucune

récﬁ[ﬁélon ne pourra étre valablement acceptée par le Ve%qge@}a

d@(d\eLe Vendeur remboursera ou remplacera dans les plél.e brefs délais et & ses frais, les Produits livrés

dont les défauts de conformité ou les vices a%@ights ou cachés auront été diment prouveés par le

Client, dans les conditions prévues a%_agc?es L 217-4 et suivants du Code de la consommati&%@?‘

. )
celles prévues aux présentes %ﬁﬂ
&

o
¥

: e_'\‘
Le transfert des é@ﬁﬁ@ de perte et de détérioration s'y rapportant, ne ser%{g‘hlisé gu'au moment ou

le Client~§en ra physiquement possession des Produits. Les Pro jgs)?o agent donc aux risques et

o

endeur sauf lorsque le Client aura lui-méme cho{%\ke‘-transporteur. A ce titre, les risques
ont transférés au moment de la remise du bien au orteur.

e que la force majeure ou le fait du Client, la vente pourra

é\ﬁt"devis préalablement accepté par écrit par le Client. 2%
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Le transfert de pro ’k@@ﬁes Produits du Vendeur au Client sera réalisé des Q\cceptation de la

commande paple-Vendeur, matérialisant I'accord des parties sur la ch&gg@%ur le prix et ce quelle
qued&tj@ate du paiement et de la livraison. Qe

e ot
@& S

ARTICLE 7 - Droit de rétractation’

Qe
2 B’('
Selon les modalités de I‘grg@@i%\ﬁ-ls du Code de la Consommation « ,\@'\e‘
Pour les contrats_% eyoyant la livraison réguliere de biens pendant une péri inie, le délai court &
compter dg ladéception du premier bien, » ‘d\ra"-
Le (d&;ﬂ&de rétractation peut étre exercé en ligne, a l'aide du fnq{iﬂ‘gre de rétractation ci-joint et
ggégalement disponible sur le site ou de toute autre dé gﬁé‘}l dénuée d'ambiguité, exprimant la
((ﬁ\@t volonté de se rétracter et notamment par courrie@p’ﬁ?tal adressé au Vendeur aux coordonnées
X ad*? postales ou mail indiquées a I'ARTICL dé;sKCGV. e
Les retours sont a effectuer d_aqcc, leif¥ état d'origine et complets (emballage, accessoires.r@&@f)
permettant leur recomm jalisation a I'état neuf, accompagnés de la facture d'achg;: S
Les Produits endl{m%es. salis ou incomplets ne sont pas repris. 8&3\;0\
Les frais d Ur restant a la charge du Client. e ”
Lj%@a?g?é (sous réserve de disponibilité) ou le remboursemeé&?é@eﬁectué dans un délai de 14
ds?\’féhrs a compter de la réception, par le Vendeur, deg&@ﬁu% retournés par le Client dans les
conditions prévues au présent article. ?\eﬁ?\
oof* o o
ARTICLE 8 - Resgeqnﬁﬁ%ilité du Vendeur - Garanties ot
ae®”
Les ProduitsFournis par le Vendeur bénéficient : - RE
‘ #<~de la garantie légale de conformité, pour les Produ{ﬂg&t@‘fgcmeux, abimés ou endommages ou
6?\-(}\3 ne correspondant pas & la commande, Q’e e
Qe * de la garantie légale contre les vicesé@i?ﬁ\ées provenant d'un defaut de matiere, de conception:, &
ou de fabrication affectant le rﬁ‘&its livrés et les rendant impropres a l'utilisation, - (}?‘O\
losp prop Qe
@?\D\ Q\?’i
Dispositions relatives g%%nties légales Cﬁ\?‘
K Qe
Article L217-4 c&gﬁég’é de la consommation _{.}‘\e’&
«Le v_er%@ur%st tenu de livrer un bien conforme au contrat et ré @ﬁ}gﬁ}s défauts de conformité
é@@h? ors de la délivrance. Il répond également des d%%&*de conformité résultant de I'emballage, X
'\3’&. des instructions de montage ou de l'installation lor lle-ci a été mise a sa charge par le contrat ?\;Q\e
(3}?‘0 ou a été réalisée sous sa responsabilité. » ‘d\%t ' @.’Bd
Artlcle_L217-5 du Code de la copsgnm eé?m\
« Le bien est conforme au ¢ : o @
1° S'il est propre é I'L{s@@f}abituellement attendu d'un bien semblable et, le caa@&ﬁ%%nt :
\%L{alﬁé?que celui-ci a

Sof"

o OF

- s'il correspo \a:;}& description donnée par le vendeur et posséde les.
. . .z . S )
prege&e@% acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ,@R:\?i
?'{G\
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(G\E" Atticle 1641 du Code civil oF

aet
\é'il présente les qualités qu'un acheteur peut Ie’gitimement@g@h@e eu égard aux déclarations

publiques faites par le vendeur, par le producteur ou\&qr n représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ; ‘a(j?‘(g

2° Ou s'il présente les caractéristiqugs\@éfin'es d'un commun accord par les parties ou est propre &
tout usage spécial recherché dﬁél?eteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a
ac;epté. » G-\g’i.

Article L217-1 l@ﬁ%ée de la consommation ek

« L'actio%éultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans & g@ﬁiﬁ%\' de la délivrance du

e’ .
ﬁ)\a\-

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des.défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage auguel on la destine, ;édﬁ% iminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurai;&@hné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »
Article 1648 alinéa ler du %\lvil b
« L'action résultant %&Vices redhibitoires doit étre intentée par lI'acquéreur dans Lé%ﬁ’é@}de deux ans
a compterdgj@ couverte du vice. » ot @
Article 247-16 du Code de la consommation. ed‘?\g\

rsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours,de Ia%arantie commerciale qui lui a été
consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'%jézﬁl‘meuble, une remise en état couverte par
la garantie, toute période d'immobilisation d'a_lu\goin sept jours vient s'ajouter a la durée de la
garantie qui restait a courir. Cette pérj @?0}.1?1 a compter de la demande d'intervention de l'acheteurs
ou de la mise a disposition poua@aration du bien en cause, si cette mise a disposition est ed?‘o\
postérieure a la deman tervention. » o
Afin de faire v%ojg@’s droits, le Client devra informer le Vendeur, par écrit (m %@?Eg}lrrier), de la
non-confqgmﬁ des Produits ou de I'existence des vices cachés a comg ek de leur découverte.

Q%x‘é@)‘tﬂeur remboursera, remplacera ou fera réparer les Prod&t@@?h ces sous garantie jugés non
1% ;

g8
{ 0\3
oS¥

@E

?@@‘

O

Q@

d?(d\ex @B

nformes ou défectueux. Q\g&
Les frais d'envoi seront remboursés sur la base éﬂ‘ﬁ’ﬁacturé et les frais de retour seront
remboursés sur présentation des justificati&e’i

A ; 5 E =
Les remboursements, remplacem t@éﬁ réparations des Produits jugés non conformes ou el ®

défectueux seront effectués S@‘s les meilleurs délais et au plus tard dans les 15jour iougiég@ R la
constatation par le V. r du défaut de conformité ou du vice caché. Ce rembour\sgm nt pourra étre
fait par virela?@@:l chéque bancaire. e@?ic

La res@ﬁgh ilité du Vendeur ne saurait étre engagée dans les cas suyivants :

()?‘d\é& non respect de la |égislation du pays dans lequel Iewd?uﬁts sont livrés, qu'il appartient au

Client de vérifier, e
o L . .
e en cas de mauvaise utilisation, d'utili @ﬁ% des fins professionnelles, négligence ou défaut

d'entretien de la part du Cllerétkam"wne en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou d%\e@?

force majeure. @3‘3

e Les photograp ‘%‘\@f*graphismes présentes sur le site ne sont pas contractua%@?
sauraient er la responsabilité du Vendeur. _d\g\,

La garanti @{Sﬁ endeur est, en tout état de cause, limitée au remplaceagﬁ.%h au remboursement

destRfaduits non conformes ou affectés d'un vice.
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ARTICLE 9 - Données personnel{ﬁg\e’&
0

124
gt
Le Client est informé que la c%{@@? de 'ses données a caractére personnel est nécessaire a la vente
des Produits et a leur d%{‘@an e / livraison, confiées au Vendeur. Ces données a caractere personnel
sont récoltées L@gﬁﬁent pour I'exécution du contrat de vente.
B
oP
9%§6ﬁécte des données a caractére personnel ol =
oY
oSF¢
Les données a caractere personnel qui sont collect@@s%ﬂr le site https://syntrahost.com sont les
suivantes : &?‘O\
g\e
4 é"
?(D\
Ouverture de compte 66‘ i
Lors de la création q%@mg‘m Client / utilisateur : &;QO\%
Noms, préno&@dﬁ?esse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail. o Qe
ot G
nent Qe
. : : et -
Dans le cadre du paiement des Produits proposés sur I%?né:i\ttps:Hsyntrahosl.com. celui-ci
enregistre des données financiéres relatives au &Qmﬁ% bancaire ou a la carte de crédit du Client /
utilisateur. 6?‘0\
QB s
\eb é?v;O\
9.2 Destinataires des c‘i& %(% caractére personnel o Qe
Les données a caraX re' personnel sont réservees a I'usage unique du Vendeur &@:{@‘s%s salariés.
o Qe
7] ) e
9.3 Responsable de traitement ?\'0\
eeg}esponsabie de traitement des données est le Vendeur, au sers de la loi Informatique et libertés et
a compter du 25 mai 2018 du Réglement 2016/679 S&Qa%\%tection des données a caractére
personnel. ; @&

9.4 limitation du traitement . & we 5
Sauf si le Client exprim%g?ﬁgécord exprés, ses données & caractére personnelles ne sd@ﬁ%s
utilisées a des fing@uﬁﬁcitaires ou marketing. ?qd\e
R Qe
e . s
rée de conservation des données 9(0\

9.5\/
0 ., . b
B@?ﬁe endeur conservera les données ainsi recueillies pendenﬂ%ﬁ délai de 5 ans, couvrant le temps de

i?(d\@‘

?\B

At

la prescription de la responsabilité civile contractu%@w&ﬁicable. @eﬁ
' o
P . e O\e @.?‘
9.6 Sécurité et confidentialité d?i ge
Le Vendeur met en ceuvre d%in%s%res organisationnelles, techniques, logicielles et physi%@%}l
matiére de sécurité dudﬁaﬁ%ique pour protéger les données personnelles contre les ions,
destructions et .accés non autorisés. Toutefois il est a signaler qu'Internet n’ m@ﬁn environnement
compléé%ﬁ’éa\sécurisé et le Vendeur ne peut garantir la sécurité de la trafsmission ou du stockage
des informations sur Internet. ?(G\e
o @ed
O
9.7 Mise en ceuvre des droits des Clients et t&@i@\%urs Qe
Qe :
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AEh application de la réglementation applicable aux donné é«%aractére personnel, les Clients et
(O %
Qe utilisateurs du site https://syntrahost.com disposeqb@’b droits suivants :
O‘\B& ¢ |Is peuvent mettre a jour ou suppri@g données qui les concernent de la maniére
: . e
suivante : &}\,0\9
. RE
¢ |Is peuvent Wer leur compte en écrivant a I'adresse électronique indiqué a l'article 9.3 «
Respoq&@g de traitement » ‘c;\a\
.d?dtﬁ,\% uvent exercer leur droit d'acces pour connaitre les do ?personnelles les concernant
. @27 en écrivant a l'adresse indiqué a larticle 9.3 « Re;gﬁ@iﬁile de traitement »
d?,‘o\e" * Siles données a caractére personnel détenues par le Vendeur sont inexactes, ils peuvent
x @e‘ demander la mise & jour des informations<des informations en écrivant a I'adresse indiqué a
3

I'article 9.3 « Responsable de traifément »
* |Is peuvent demander \snlﬁ)ression de leurs données a caractére personnel, conformément
aux lois applic bI@%% matiére de protection des données en écrivant a I’aacgﬁ@g@fndiqué a

I'article @‘ﬁesponsable de traitement » RE
. I% ;ﬁ?ﬁent également solliciter la portabilité des données délw@@l‘par le Vendeur vers un
?(O\%utre prestataire ?\‘36

e Qe Enfin, ils peuvent s’opposer au traitement de | y{jq@&}nées par le Vendeur
QQ‘LQ\ Ces droits, dés lors qu'ils ne s'opposent pas a I@nfirﬁﬁ du traitement, peuvent &tre exercé en
we adressant une demande par courrier ou B@\Bﬁ&il au Responsable de traitement dont les
coordonnées sont indiquées ci-de{s&e & ‘(ﬁ\é&
Le responsable de traitemg@@?appoﬂer une réponse dans un délai maximum d'un 0isLe
En cas de refus de t@irglgfoit a la demande du Client, celui-ci doit étre motivé. ?ﬁﬂ\e
Le Client esg@fﬁ%é gu'en cas de refus, il peut introduire une réclama@ioQ a@ﬁes de la CNIL (3 place
de F%Qteﬁo%, 75007 PARIS) ou saisir une autorité judiciaire. \9(0\3
ec\)}?é%lient peut étre invité a cocher une case au titre de la L)@I!Qi?accepte de recevoir des mails a

sl caractére informatifs et publicitaires de la part du Vi '\. Il aura toujours la possibilité de retirer son
of et
. VR accord a tout moment en contactant le Venc‘iaq'ur?t%ordonnées ci-dessus) ou en suivant le lien de d(;(i)\
désabonnement. Q’?‘QD\ Re
Qe o
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ARTICLE 1Q -G?Fbpnete intellectuelle ©OF
e o0F
PO S
ed S
‘6@'bon{enu du site https://syntrahost.com est la propriété d géﬁ’c}eur et de ses partenaires et est
eﬁu protégé par les lois francaises et internationales relag@k a'la propriété intellectuelle. o C‘F‘
“{5\3’& Toute reproduction totale ou partielle de ce a@é&l est strictement interdite et est susceptible de (ﬁ\e“ &
constituer un délit de contrefacon. gt d?(
&) Qe
ad? &b
& e
el ) e@?
ARTICLE 1%1 égpi@lt applicable - Langue - &
; OV
?(Q\e‘*’ ?\Qé?
: {.e@;ﬁ'gsentes CGV et les opérations qui en découlent sont ré igfﬁﬁt soumises au droit francais.
dQ(Q\BLes présentes CGV sont rédigées en langue francaise. le cas ol elles seraient traduites en une ?‘Q\ﬂ
X @‘3 ou plusieurs langues étrangeéres, seul le texte @q@ﬁls ferait foi en cas de litige. geé‘
¥ _e® O
; B“ d?\
vl Qe
e-d 5 3‘.
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oo¥ Qe
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5 ARTICLE 12 - Litiges " Qe
?(O\E
o)
Pour toute réclamatiog{ger&ie contacter le service clientéle & I'adresse postale ou mail du Vendeur
indiquée a I'A @E’é 1 des presentes CGV. ‘d\e\.
Le Ciierg@( informé qu'il peut en tout état de cause recourir & un ation conventionnelle, auprés

‘ﬁ%}ances de médiation sectorielles existantes ou a to t‘@@'ﬁe alternatif de réglement des
{0‘\3& différends (conciliation, par exemple) en cas de cont@ﬁgn.
En 'espéce, le médiateur désigné est ?(6\9‘
Assocation RedProjet {2_36
LIEU DIT LA GARDESSE O%WKSTELNAU-DURBAN ot
https://redprojet.ovh . Qe 69(0\3
E-mail : conta t@l@\?brojet.ovh. o Re
Le C’!e'{t ést@galement informé qu'il peut, également recourir & la g@té?brme de Reglement en Ligne
%qs(ﬂ\%e (RLL) :https::‘!webgate.ec.europa.eufodr;‘mainfin%ee(.&n%evenhmain.home.show
) 2%Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et d%@?@ conclues en application des présentes
;ad?ime CGV et qui n'auraient pas fait 'objet d’'un ré @{ngﬂeamiable entre le vendeur ou par médiation,

ae®

seront soumis aux tribunaux comp%ia s les conditions de droit commun. (}-\e*x
i
—_ NN @ed?
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Le présent fo\rlm@% doit étre complété et renvoyé uniquement si le Client sou%‘ite se rétracter de la

commg@é\ﬁassée sur https:/fsyntrahost.com sauf exclusions ou Iimit&s@)ﬁ&%\'cice du droit de

ré tion suivant les Conditions Générales de Vente applicabl

QQ(Q\E‘A I'attention de Association, RedProjet 36?‘{)
X ?‘8 LIEU DIT LA GARDESSE 09420 CASTELNAU-D&@’BA%
& Je notifie par la présente la rétractation d at portant sur le bien ci-dessous :
- Commande du (indiquer la dat%)‘d\e’&
- Numéro de la commande@\@ﬁ ..................................................... &
- Nom du Client : ..({}‘xsl?x\: ............................................................... 6@({3\
A Re
- Adresse du@&ﬁ s oo o e Ko s R R A A A A R L L R B BB R R0 )
e ‘Q\e
o e
Q@ e
?\_(5\3"» Signature du Client (uniquement en cas de notificatio& g&ﬁl‘é@gm formulaire sur papier)
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